A ETICA NA FORMACAO DE ALUNOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar as diferentes maneiras como
os alunos de um curso de Administragio de Empresas concebem a ética. Os
questionamentos que embasam esta investigacdo tiveram inicio, num primeiro
momento, nos debates diretos com os alunos do curso, solidificando-se, posteriormente,
nas discussdes do grupo de pesquisa do programa de mestrado em Educacdo. A
pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, tendo sido utilizados, como
instrumentos de andlise, questiondrios, com o objetivo principal de identificar a
formacdo e as representacdes sobre ética dos alunos do curso de Administragdo de
Empresas investigados.
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ABSTRACT

The main aim of this thesis is to analyze the various ways in which Business
Administration students deal with ethics as well as to identify the principles they are
based upon. The questions that provide the basis to this investigation originally started
in debates with Business Administration students, turning out more solid later on in the
discussions of the Masters in Education program research group. This research includes
a case study, in which questionnaires have been used as analysis instruments, primarily
aiming at identifying the ethics understanding and representation by this group of
Business Administration students.
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INTRODUCAO

Na universidade, enquanto docente do curso de Administragdo de Empresas,
ao ter acesso ao programa do curso, tive conhecimento da existéncia de uma disciplina
chamada Etica Profissional, que nio fazia parte da grade curricular do curso quando o
conclui em 1990. Estavamos, entretanto, iniciando uma década marcada pela questdo da
ética em varios campos no Brasil. Nas aulas do curso de Administracdo de Empresas,
como docente na disciplina Teoria Geral da Administracdo, varias vezes notava a
ansiedade dos alunos com relagd@o a alguns temas que diziam respeito a ética e percebia
que algumas atitudes e alguns posicionamentos deles eram decorrentes somente do
senso comum, € 0 mesmo acontecia comigo. A partir desse momento, comecei a ler, a
participar de palestras, de grupos de debates, e a pesquisar sobre ética e suas relagdes
com o administrador de empresas, buscando conhecimentos para que pudesse contribuir
efetivamente para essas discussoes.

A preocupacdo com o tema foi crescendo com as aulas, e também minha
preocupacdo em estabelecer uma relagéo entre teoria e pritica e provocar os alunos a
reflexdo. Um questionamento que normalmente ocorre por parte dos educandos refere-

se as representacdes que eles fazem da ética e se a consciéncia que o estudo da ética



proporciona é condizente com o mercado capitalista. O convivio com a situacio de
trocas, possibilitada pelas aulas, pelo convivio com os alunos e os colegas, e a obrigacdo
de atualizacdo permanente abriram oportunidades de observacdo de outros elementos
presentes na relacdo ensino-aprendizagem, despertando em mim a curiosidade e o
interesse em buscar o aprofundamento no conhecimento dos meandros da educacdo,
com a finalidade de compreender melhor esse universo e poder melhorar minha
competéncia em sala de aula.
1. Objetivos

O presente trabalho pretende analisar a questdo da ética na formagdo dos
alunos do curso de Administracdo de Empresas na institui¢do investigada. A pergunta a
que este trabalho de investigacdo procurou responder €: A ética, disciplina presente
atualmente nas diretrizes curriculares do curso de Administracio de Empresas,
desempenha um papel importante nas representacdes dos alunos?

Desse objetivo geral definiu-se o seguinte objetivo especifico:

Verificar junto aos alunos do curso de Administracdo de Empresas suas
representacdes sobre ética.
2. Procedimentos metodologicos
No plano da realizacdo prética, as pesquisas quantitativa e qualitativa foram
utilizadas como instrumento de andlise para as investigagdes realizadas junto aos alunos
do curso de Administracio de Empresas, com o apoio de fontes bibliograficas sobre
ética. Estas fontes apresentam-se sob a forma de manuais de orientacdo (Cddigo de
Etica do Administrador de Empresas), legislacdes (Ministério da Educacdo e Cultura e
Conselho Federal de Administragio) e livros que possibilitaram uma compreensio
sobre a problemadtica da ética, a qual continua instigando os estudiosos do tema.
3. Escolha dos sujeitos da pesquisa
Foram selecionados, para investigagcdo, os alunos do oitavo semestre do
curso de Administracio de Empresas, entendendo-se ser possivel, no periodo, a
comparacio dos conceitos propostos na disciplina Etica Profissional com as
representacdes dos alunos. Essa selecdo se justifica pelos seguintes aspectos:
° Primeiramente, porque os alunos entrevistados estavam cursando a

A, z . .. 14 . .
disciplina Etica Profissional  ha aproximadamente oito meses.

' A disciplina Etica Profissional, na instituigao investigada, tem inicio no sétimo semestre e
concluséo no oitavo semestre, com carga horaria de trinta e seis horas por més.



. Segundo, porque os alunos entrevistados estavam prestes a concluir o
curso de Administracio de Empresas e seriam, provavelmente, os
possiveis porta-vozes, no ambiente organizacional, das questdes
relacionadas a ética e a moral.

4. A construcao inicial de pesquisa de campo
Os alunos do oitavo semestre do curso de Administracdo de Empresas foram
convidados a participar de uma pesquisa que tinha como objetivo investigar questdes
relacionadas a conceitos abordados na disciplina Etica Profissional. Destacou-se que a
escolha de participar ou ndo do processo de investigacdo ficaria a critério deles.
5. Amostra e pesquisa de campo com universitirios — Administracao de
Empresas
Realizou-se o estudo com uma amostra de trinta (30) alunos do oitavo semestre
do curso de Administragdo de Empresas, como se segue: Foi aplicado um questiondrio,
com treze (13) questdes abertas, para aprofundar o conhecimento das representacdes
relativas aos conceitos de ética, moral e do Cédigo de Etica na formagio do profissional
de Administracdo de Empresas e duas (02) questdes fechadas, a respeito do perfil dos
alunos.
6. Analise dos dados
Analisaram-se os resultados dos questiondrios, comparando as respostas dos
alunos com o conteudo das referéncias bibliograficas utilizadas na disciplina e nesta
pesquisa. O propésito foi identificar as correlacdes entre os dois universos: as
representacdes expressas nas respostas dos questiondrios e o conteido temadtico
desenvolvido na disciplina.

7. Resultados da pesquisa com alunos universitirios — Formacao do

administrador — Analises qualitativas

Nesta parte é apresentada a posicdo dos alunos em relagdo a uma série de
questdes que lhes foram colocadas para captar suas atitudes, seus comportamentos e
suas representacdes, de forma a obter um cendrio dos valores e principios que orientam
algumas de suas praticas, relativamente a ética e a moral, na sociedade, na vida pessoal,
na vivéncia cotidiana, em relagio ao Cédigo de Etica de sua profissio e a disciplina
Etica Profissional do curso de Administracio de Empresas. As respostas foram
separadas por perguntas e ndo por alunos, com o propdsito de preservar a identidade dos
participantes. Além disso, foram transcritas sem corre¢des, para maior integridade do

texto original.



Na questdo 1 buscou-se identificar o estado civil dos alunos, com o
propdsito de identificar o perfil dos alunos pesquisados, e chegou-se aos seguintes
resultados: quinze alunos sdo solteiros, nove sdo casados, cinco s@o divorciados;
somente um aluno ndo respondeu. Observou-se, nesse grupo, um equilibrio entre os
solteiros e 0os que experimentaram o casamento, continuem ou nao casados.

Nas questdes 2 e 3, o questiondrio iniciou-se investigando seus interesses no
campo da cultura. Solicitou-se que citassem os filmes a que haviam assistido e os livros
que tinham lido com o propdsito de identificar o universo de seu interesse no plano
cultural.Pelos dados coletados, pdde-se observar que o filme que despertou maior
interesse entre os alunos entrevistados foi Olga, assistido por quinze alunos, seguido de
Paixdo de Cristo, visto por quatro alunos, e Senhor dos Anéis, visto por dois alunos.
Somente trés alunos assistiram a mais de um filme nos ultimos seis meses,
relativamente ao periodo em que foi feita a entrevista. Buscou-se saber dos
entrevistados se houve uma reflexdo a partir da tematica dos filmes assistidos. Como a
maior parte dos alunos entrevistados assistiu ao filme Olga, esse fato pode apontar uma
preocupacdo desse grupo de alunos com temas polémicos, com forte apelo as questdes
sociais e politicas que afetam a humanidade. Alguns comentdrios dos alunos sobre Olga

confirmam essa afirmacao:
Aluno: “Filme que eleva a reflexdo sobre a importancia de se doar por um ideal.”

Aluno: “Porque trata de questdes sociais, no qual faz o publico refletir até que ponto

vale a pena lutar por uma ideologia.”

Aluno: “Porque trata das questdes da vida, de moral, do aprendizado, da formagdo do

individuo e relata a luta pelo caminho do bem.”

Com relacdo a leitura de livros, observou-se entre os alunos pesquisados
acentuado interesse por obras de auto-ajuda e best sellers do momento transformados
em filmes e que se encontram em cartaz. Um nimero significativo de alunos mencionou
ter lido obras de autores desconhecidos. N@o foram citados livros académicos entre os
lidos, embora os alunos estivessem em fase final de desenvolvimento do trabalho de
conclusdo de curso. Talvez se possa supor que a leitura de livros signifique para os
alunos um modo de lazer, dai ndo terem citado os livros acad€micos, possivelmente
considerados como ‘ndo-leituras’.Nas questdes 4 e 5 perguntou-se aos alunos o que eles
entendiam pelas palavras ‘ética’ e ‘moral’. Dos resultados obtidos, pode-se observar o

que se segue:



* Houve alunos que conceituaram tanto ética como moral segundo os conceitos
apresentados na ementa/programa desenvolvidos na disciplina Etica Profissional no

curso de Administracdo de Empresas.
* Outros alunos consideraram ética e moral como sindnimos.
* Outros alunos conceituaram ética e moral segundo critérios particulares.

Dentro desses critérios, observou-se, das trinta entrevistas relacionadas,
entre os sessenta e quatro questiondrios aplicados, que quatorze alunos conceituaram
ética e moral de acordo com os pressupostos adotados na disciplina Etica Profissional.

Aparecem reproduzidas, a seguir, algumas respostas dadas por eles:

Aluno: FEtica: “Elevado grau de reflexdo que tem por objetivo a busca por atitudes
voltadas para o bem comum, para a harmoniza¢do da humanidade. Sdo intencdes de

benevoléncia coletiva, geral e irrestrita.”
Moral: “Acdes, valores, convengdes e normas de um grupo especifico.”

Aluno :Etica: “E respeitar os direitos dos seres humanos acima de qualquer coisa. E ndo

se apegar as questdes sociais por serem diferentes do que se imagina.”

Moral: “Sao os costumes aceitos por um grupo. Expressam o que o grupo define como

certo ou errado, e que € aceito por todos.”
Aluno: Etica: “E uma atitude de reflexdo que devemos ter frente as situagdes da vida.”

Moral: “E um comportamento que determinada sociedade admite como correta e a

maioria passa a se enquadrar nesse padrdo.”

Aluno: Etica: “E a espinha dorsal, a principal coluna, o alicerce do que € correto, € a

estrutura para a vida do ser humano.”

Moral: “E a forma de agdo do ser humano.”

Aluno:Etica: “Termo cujo conceito leva a reflexdo na preservacio da vida.”
Moral: “Termo cujo conceito leva & prética das normas da boa conduta.”

Nesse primeiro conjunto, observou-se uma concep¢do humanista em
algumas falas, sendo a ética vista como conseqii€éncia da busca pela paz, harmonia e
liberdade. Moral, para esses alunos, sdo comportamentos aceitos pela sociedade e que

podem ser formalizados por meio de leis.As respostas apresentadas a seguir revelam



que alguns alunos entendem o conceito de ética de maneira bastante similar ao de

moral:

Aluno: “Etica é o conjunto de normas e regras para o melhor convivio dos individuos

de um grupo.”

Aluno:“Etica é o comportamento que devemos ter perante nossos semelhantes de forma

a nado fazer comparagdes e respeitar seu semelhante.”
Aluno:“Etica sdo leis e regras que buscam manter a ordem entre as partes.”

Aluno: “Etica s@o as acdes que devemos aplicar nas organiza¢des sempre pensando no

bem-estar do cidaddo e também na empresa.”

Observa-se, nesse segundo grupo de questdes, que alguns alunos nao
distinguem ética de moral. Para eles, ao conceituarem ética, na verdade, estariam dando
o significado de moral. E, finalmente, um terceiro grupo entendeu o significado de ética
e moral segundo principios particulares, como se pode depreender das respostas que se

seguem:

Aluno: Etica: “Conjunto de normas e regras de conduta que rege o comportamento do

individuo.”

Moral: “E uma conduta individual que os individuos preservam.”
Aluno: Etica: “Algo intimo do individuo.”

Moral: “Algo que controla as atitudes dos individuos.”

Aluno: Etica: “Opinido formada pelo individuo.”

Moral: “Opinido da sociedade.”

Nesse terceiro conjunto, os alunos ndo conceituaram ética, tampouco moral,
de acordo com o proposto na disciplina Etica Profissional no curso de Administragio de
Empresas. E interessante observar que esses alunos cursaram a disciplina em que esses
conceitos foram trabalhados e conseguiram aprovagdo. Observa-se, portanto, que o que
pensam ndo corresponde a maneira como se posicionam em uma avaliagdo, na qual sdo

cobrados os conceitos de acordo com o que foi proposto.

Na questdo 6, foi-lhes solicitado que relatassem algum fato ou

acontecimento que vivenciaram ou presenciaram e que envolvia uma questdo moral. O



propésito dessa questdo foi verificar, pelas falas dos alunos, o local, o ambiente onde

haviam ocorrido esses eventos, obtiveram-se os seguintes dados:

o No espago empresarial de trabalho — 12 alunos.

° No cotidiano, em espaco indiferenciado, fora do local de trabalho — 9 alunos.
° Na midia — 1 aluno.

o Nao lembram — 8 alunos.

Pode-se observar que as questdes morais que acontecem no ambiente de
trabalho sdo as que aparecem com maior freqii€ncia, possivelmente em conseqiiéncia do
tempo que passam nesse ambiente, seguido do cotidiano. Ressalte-se que oito alunos

ndo responderam a essa questao.

A questdio 7, relativa ao Cédigo de Etica profissional do administrador, teve
o objetivo de descobrir o nivel de conhecimento desses alunos a respeito desse

documento. Seguem-se algumas das respostas dadas a pergunta:

Aluno: “Conjunto de normas, procedimentos e proibicdes atrelados ao exercicio da

profissdao do administrador.”
Aluno: “Sao direitos e deveres do profissional.”

Aluno: “E um cddigo que serve para regulamentar e impor normas de conduta da

categoria.”
Aluno: “Sio regras criadas para que haja uma harmonia na pratica da profissdo.”

Aluno: “E o documento que reine as normas de conduta profissional dos

administradores, no &mbito empresarial e fora dele.”

Diante das respostas apresentadas, observa-se que os alunos sabem
conceituar o que é um Codigo de Etica, mas isso ndo significa que eles conhecam o
c6digo propriamente dito. Para eles, o Cédigo de Etica contempla uma relagdo de
normas e procedimentos relacionados a postura do profissional de administragdo de

empresas.

Nesse sentido, o Cdédigo de Etica mostra-se vinculado a uma moral
determinada para o exercicio da profissio e deve ser cumprido, concorde o
administrador com ele ou ndo. Percebe-se também que saber conceituar o que € um
Cédigo de Etica é insuficiente para uma agdo concreta, pois ndo determina o

conhecimento do c6digo nem a sua prética.



Complementando o questionamento a respeito do Cédigo de Etica, foi
perguntada aos alunos, na questdo 8, sua opinido sobre o Cddigo de Etica do

Administrador, tendo sido obtidas as seguintes respostas:

Aluno: “Existem ‘brechas’ de favorecimento da classe em detrimento dos interesses da

sociedade. N@o € um cédigo ideal e sim tendencioso.”

Aluno: “Bom, mas abre margem para falhas. Porém, faz com que os administradores

tenham um padrdo de conduta.”
Aluno: “Confuso, mas os administradores nio seguem o que estd escrito.”

Aluno: “Um documento elaborado com fins ‘politiqueiros’ que ndo atende o verdadeiro
propésito da ética, uma espécie de Telequet: um finge que bate, outro que apanha e

todos acham que é verdade.” (grifo do aluno)

Observa-se, pelas respostas a essa questdo, que para os alunos o Cédigo de
Etica estd longe de ser um documento ideal, em conseqiiéncia da distincia do que estd
escrito nele e o que é praticado no exercicio da profissdo. Mas o consideram necesséario,
a medida que o cddigo estabelece uma conduta comum a todos os profissionais de
administracido de empresas. Complementando, os alunos percebem o cédigo como um
instrumento que atende, em primeiro lugar, aos interesses das empresas, seguidos dos
interesses dos profissionais de administragdo de empresas e, em ultima instincia, dos da
sociedade. Num plano ideal, esses dados deveriam aparecer em ordem inversa. Por
outro lado, as respostas podem revelar um descrédito com relacdo ao que é prescrito
para regulamentar as relagdes profissionais, uma crenca no senso comum de que serd o
mercado ou a competi¢do que determinard, de fato, as regras de relacionamento. Isso
posto, compreende-se, de um lado, o comportamento dominante no plano do mundo do
trabalho, orientado por valores mercantis. De outro, divisa-se o longo caminho a
percorrer para que as questdes éticas se enraizem como uma cultura entre os
profissionais de administracdo de empresas. Um longo caminho, no qual a formagao nas

universidades tem muita responsabilidade.

Foi perguntado, entio, na questdo 9, o que poderia ser melhorado no Cédigo

de Etica, obtendo-se as seguintes sugestoes:

Aluno: “Subtraia termos e normas ‘elitistas’, seria mais justo sem conotar

beneficiamento (unilateralmente falando) para a classe.”



Aluno: “Penalidades mais severas aos que nao cumprissem o codigo. Atualmente, com
a impunidade que h4, as pessoas ndo t€ém medo de infringir o cédigo, pois sabem que na

maioria das vezes ‘tudo acaba em pizza’.”

Aluno: “Penso que um mecanismo para que viesse a ser cumprido seria um enorme

avango.”

Nessa questdo, foi possivel observar a dificuldade dos alunos em sugerir
com clareza mudangas para aperfeicoar o Cédigo de Etica, com a justificativa de que
ndo o conhecem o suficiente para propor alteragdes nele. Os alunos que se posicionaram
fizeram referéncia principalmente a questdes de interpretacio do Cédigo de Etica, mas
ndo sugestdes para sua maior efetividade. A questdo 10 proposta aos alunos versou
sobre como o Cédigo de Etica poderia contribuir para o desempenho do administrador

de empresas na pratica. Alguns dos resultados obtidos foram estes:
Aluno: “Tendo valores mais humanos e menos materiais.”
Aluno: “Na maneira de agir em questdes complicadas, agindo com ética e moral.”

Aluno: “Se o administrador levar o cddigo a sério este poderd ajudd-lo a refletir antes
de tomar decisdes erradas, pensando no bem de todos; acho que deveria ter penas mais

severas.”

Completando a série de questionamentos a respeito do Cédigo de Etica,
indagou-se, na questdo 11, quais principios devem permear o cddigo. Os alunos

apresentaram as seguintes sugestoes:

Aluno: “Inclusdo de normas mais globais e menos pontuais, valores mais humanos e

menos materiais.”

Aluno: “Aspectos relacionados a ‘lealdade, fidelidade, honestidade, verdade,

compromisso’.”

Aluno: “A completa liberdade, pois o dia que ndo houver a necessidade de cédigo de

ética a humanidade compreendeu e realmente vive a ética.”

Observou-se que os principios mais citados foram: liberdade, respeito,
honestidade e comprometimento. Percebe-se que, apesar de os alunos que participaram
da pesquisa ndo terem verificado no Cédigo de Etica esses principios, eles acreditam
que os valores humanisticos devem permear o cédigo e contribuir para o desempenho

do administrador na sua pratica. Nesse sentido, na questdo 12, procurou-se saber dos



alunos o que a disciplina Etica Profissional do curso de Administragio de Empresas
agrega na formacdo académica e profissional, tendo sido obtidos os seguintes

depoimentos:

Aluno: “Hoje sou uma pessoa comprometida com a sociedade; tenho responsabilidades
com a comunidade e de mim depende o crescimento e a evolugdo de muitas pessoas.
Permite a ampla vis@o sobre a responsabilidade de um gestor; deve ser correto todo o
tempo e isto deve ser uma pratica normal da profissdo. Através da disciplina pode-se
analisar o quanto é maléfico o proceder embasado em atos voltados a corrupcio, a
injustica e ‘ao jeitinho brasileiro’, em que tirar proveito em qualquer circunstincia é

algo comum e corriqueiro. Com as aulas de ética percebi que a minha formagdo vai

muito além do que o meu aperfeigoamento profissional.”

Aluno: “A reflexdo feita nas aulas nos abre a mente para enxergarmos além do

cotidiano pregado pela sociedade, nos faz perceber que a vida vai além.”

Aluno: “Com certeza, aprendi muitos conceitos que antes nem prestava atencdo; hoje

vejo certas situagdes e logo lembro das aulas.”

Na concepcdo dos entrevistados, na disciplina Etica Profissional, hd a
preocupacdo com a questdo da formagdo, e os alunos percebem a relagdo entre a teoria e
a prética. Na questio 13 foram pedidas sugestdes para o programa da disciplina Etica

Profissional, tendo sido obtidas as seguintes contribuigcdes:

Aluno: “Palestrantes (empresarios) que dissertem sobre a conduta dos profissionais da

empresa.”

Aluno: “Acho que esta disciplina deveria ser incorporada ao ensino médio, fundamental
e em todos os anos da faculdade, objetivando uma conscientizagdo e principalmente

porque as pessoas vivem fases diferentes na vida.”
Aluno: “Que tenha mais carga hordria, para ser mais aproveitada.”

Pode-se verificar que os alunos entrevistados acham que essa disciplina
deve ser inserida como matéria obrigatdria e com uma carga horaria maior em todos os
programas de ensino, independentemente da formacao profissional e do nivel de ensino.
Finalizando o questiondrio, nas questdes 14 e 15, indagou-se aos alunos se conheciam
alguma obra de Paulo Freire. Verificou-se que nenhum dos alunos que participaram da

pesquisa havia lido nenhum livro de Paulo Freire( autor utilizado como referéncia em



um dos capitulos do trabalho de mestrado em Ago/2005 que deu origem a este artigo).
Dois conheciam alguma coisa por intermédio de um artigo relacionado a importincia da
leitura e outro aluno, por meio de um curso de alfabetizacdo de jovens e adultos de que

participou.
Consideracoes Finais

Pode-se observar que existem lacunas na formacdo do profissional de
administracio de empresas com relagdo a disciplina Etica Profissional, provavelmente
em conseqiiéncia da dificil relagdo entre os interesses de mercado e os principios
humanisticos que sdo abordados nessa disciplina. Essa dualidade ocasiona posi¢des
contraditérias. Os alunos ficam divididos entre o que € certo fazer e o que deve ser feito
para terem um bom desempenho profissional. Nesse sentido, percebeu-se uma
relutancia em discutir problemas morais, pois estes debates fazem aflorar principios
fortemente enraizados e adormecidos, que ndo combinam com o que se aplica no

mercado.

O processo de formacdo pode assim considerar-se a dindmica
em que se vai construindo a identidade de uma pessoa. Processo
em que cada pessoa, permanecendo ela propria e reconhecendo-
se a mesma ao longo da sua histéria, se forma, se transforma, em
interaccio. (NOVOA, 1995: 115)

Até mesmo em dreas em que a preocupagdo com a formacdo se faz mais
presente, ainda existe um longo caminho a ser percorrido, como se pode concluir da
afirmacdo de Guimardes (2004: 53): “Todo arcabougo de conhecimentos transmitidos
nos cursos de formagao refere-se, em maior ou menor grau, a pratica profissional”. O
processo de construcdo de uma consciéncia ética é fomentado na disciplina Etica
Profissional. Porém, ao sairem do espago da sala de aula, os alunos confrontam-se com
a realidade e o senso comum, que ¢é ditado pelas normas de mercado em que, em geral,
prevalece. Sob essa perspectiva, o conceito de ética apresentado pelos alunos do curso
de Administracdo de Empresas proporciona um processo de reflexdo sobre as questdes

morais, que passam a desenvolver principios que fundamentam a ética.

Nesse sentido, o exercicio da reflexdo com base em exemplos concretos
(caso do filme Olga) permitiu aos alunos entrevistados a identificacdo do problema
moral e uma reacdo favoravel em prol de principios humanisticos. A maior dificuldade

deles é compreender um problema moral e qualificd-lo como imoral estando em seu



cerne. E interessante observar que existe, por parte dos alunos, interesse em acertar a

medida que compreendem a dimensdo de suas agdes.

Dessa forma, ao se posicionarem a respeito do Cédigo de Etica, os alunos
do curso de Administracio de Empresas que participaram da pesquisa buscam
transformar o c6digo em um conjunto de sangdes que t€m por objetivo limitar as acdes
das pessoas. Por outro lado, ao serem questionados a respeito dos principios que devem
resgatar o codigo, eles argumentam que devem ser privilegiados principios
humanisticos, que garantam uma pratica profissional com valores fundamentados na

moral.

Outro aspecto observado € que os dilemas, os questionamentos e as solucdes
apresentados pelos alunos com relagdo ao entendimento de questdes como ética, moral e
Cédigo de Etica do administrador de empresas sdo conseqiiéncia das reflexdes que
desenvolvem em sua formacdo académica. Nesse sentido, percebe-se que suas
expectativas com relagio a disciplina Etica Profissional aumentam a medida que
verificam a possibilidade de resgatar uma consciéncia moral no ambiente

organizacional.

Ha outro conceito importante para explicar o universo de representacdes dos
alunos, que é o da cidadania. Ndo o enfocamos nesta pesquisa porque a propria
disciplina do curriculo académico que orientou a amostragem desta investigacdo estd
centrada no bindémio ética e moral. Entretanto, o tema da cidadania® poderd ser um novo
caminho para superar os dilemas apontados. A problematizacdo entre cidadania legal e
cidadania de fato poderd indicar pistas para o conflito presente em algumas
representacdes entre o que se aprende e o que se espera que venha a ser, no futuro,

enquanto desempenho profissional.
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